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Leitfaden zur Einrichtung der App



Herzlich willkommen zur HCOB Banking App!

Mit der HCOB Banking App kénnen Sie als Entscheider von jedem
Ort und zu jeder Zeit ganz bequem mit ihnrem Smartphone oder Tablet
den Finanzstatus lhres Unternehmens checken und vorbereitete
Zahlungen freigeben.

Dabei kdnnen Sie Uber den EBICS-Sicherheitsstandard auf all Ihre
Konten zugreifen — und wenn Sie méchten, auch auf die Konten bei
anderen Banken.

Welche Plattformen werden unterstutzt?
* iPhone oder iPad: ab iOS-Version 8.x
« Smartphone oder Tablet: ab Android-Version 5
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Installation der HCOB Banking App

» Suchen Sie nach ,HCOB Banking*
auf Ihrem Gerat im App Store (i0S)
bzw. Google Play (Android) oder
folgen Sie dem Link
www.hcob-bank.de/bankingapp

« Installieren Sie die App mit einem
Klick auf ,Laden”,
C’l} “bzw. ,Installieren”.

Ggf. werden Sie nach Ihrem
personlichen Passwort flr den App
Store oder Google Play gefragt.

’ \ App Store

’ Google Play

< Search
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Neue Funktionen
Version 2.4.8

- Kleine Fehlerbehebungen und
Leistungsverbesserungen
- Untersttitzung von iOS 12
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Neue Funktionen ®

Zuletzt aktualisiert: 02.05.2019

- Kleine Fehlerbehebungen und
Leistungsverbesserungen

- Umstellung auf den neuen Banknan

WEITERE INFOS

Kontaktdaten des Entwicklers A

® Website
E-Mail
customer_service@hcob-bank.com

Q@ Adresse

Gerhart-Hauptmann-Platz 50
20095 Hamburg

Datenschutzerklarung
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http://www.hcob-bank.de/bankingapp

Erster Aufruf der HCOB Banking App

App starten

+ Auf dem Home-Bildschirm erscheint das Symbol
der HCOB Banking App.

» Klicken Sie dieses an, um die App zu starten.

Passwort festlegen

« Bitte wahlen Sie Ihr Passwort gemal} der angezeigten
Passwortregel.

» Geben Ihr gewlinschtes Passwort zweimal identisch ein
und drucken auf , Weiter”.
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Bitte legen Sie nun ein Passwort fest

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein
und einen GroB3-, einen Kleinbuchstaben, eine Ziffer
oder ein Sonderzeichen enthalten.

Passwort festlegen
Passwort wiederholen
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Aktivierung der HCOB Banking App

Optionale Berechtigungen
» ,Kamera“vereinfacht die Einrichtung
» ,Mitteilungen senden“dient fur kiinftige Funktionen

Mit dem Aktivierungsdokument, welches wir Ihnnen sandten,

* tippen Sie auf ,QR-Code mit Kamera einlesen“und scannen Sie
den QR-Code.

« alternativ geben Sie Ihre Benutzerkennung und Ihr Startpasswort
sowie die Portalkennung per Tastatur ein.

Bitte beachten Sie: Der QR-Code kann nur mit der HCOB Banking
App genutzt werden, die enthaltene Webadresse funktioniert nicht im
Web-Browser.

Initiale Einrichtung des Zugangs zum
EBICS-Portal

:gl'
F* -

lhre Zugangsdaten zur initialen Anmeldung am
EBICS-Portal kénnen Sie als QR-Code mit der
Kamera einlesen oder manuell Uber die Tastatur
eingeben.

QR-CODE MIT KAMERA EINLESEN \

DATEN UBER TASTATUR EINGEBEN ‘\

ANLEITUNG |
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Initialisierung im EBICS-Sicherheitsstandard (1/2)

Ihren EBICS-Zugang zur Hamburg Commercial
Bank haben wir bereits vorbereitet.

EBICS-Schlissel erstellen und einreichen

» Tippen Sie in ,EBICS-Zugénge*“ auf den
Banknamen, hervorgehoben in rot.

» Tippen Sie auf die obere Schaltflache
, leilnehmerschliissel einreichen®.

Q +

Unvollstindig eingerichtete Zugdnge

EBICS-Zuginge

Hamburg Commercial Bank -
HCOB

< Zuriick EBICS-Zugang

( Bank: Hamburg Commercial Bsmkw
Namenszusatz: HCOB
EBICS-Kundenkennung: K. .-.......0
EBICS-Teilnehmerkennung: T..-....... -AO1

Sie mussen nun lhre Teilnehmerschlissel einrei-
chen, damit diese von der Bank freigeschaltet
werden kdnnen.

| TEILNEHMERSCHLUSSEL EINREICHEN |

| NAMENSZUSATZ ANDERN |

EBICS-ZUGANG LOSCHEN

@ 7/ ke

Finanzen VEU Protokolle
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Initialisierung im EBICS-Sicherheitsstandard (2/2)

Ausdruck und Versand des INI-Briefs

« Nach erfolgreicher Ubermittlung wechselt die
obere Schaltflache auf ,/INI-Brief drucken /
versenden®, Tippen Sie diese an.

« Uber das Symbol oben rechts senden Sie sich
das Dokument per eMail zum Ausdrucken zu
oder drucken es direkt aus.

* Bitte unterschreiben Sie beide Seiten des
ausgedruckten Dokuments und senden Sie es
an das kontofuihrende Institut.

< Zurlick EBICS-Zugang

Bank: Hamburg Commercial Bank}

Namenszusatz: HCOB

EBICS-Kundenkennung: K.._....

EBICS-Teilnehmerkennung: T. e e vves =

lhre Teilnehmerschlissel sind noch nicht am B3
system freigeschaltet. Dazu mussen Sie den
INI-Brief ausdrucken, unterschreiben und an |
Bank senden.

\: INI-BRIEF DRUCKEN / VERSENDEN

\ NAMENSZUSATZ ANDERN

EBICS-ZUGANG ZURUCKSETZEN

EBICS-ZUGANG LOSCHEN

INI-Brief drucken

INI-Brief versenden
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Nach Freischaltung durch das kontofiihrende Institut:
Uberprifung der sicheren Kommunikation

Bankschllussel verifizieren

Tippen Sie ,EBICS-Zugénge“an und wahlen Sie
das gewulnschte Institut.

Wenn das kontofuihrende Institut die Freischaltung durchgeftihrt
hat, lautet die obere Schaltflache nun ,Bankschliissel verifizieren*
(statt ,/NI-Brief drucken/versenden®).

Ist dem so, tippen Sie diese an.

Vergleichen Sie die angezeigten Bankschlissel mit denen,
die Sie vom kontoftihrenden Institut erhalten haben.

Wenn die Schlissel Gbereinstimmen, bestatigen Sie
mit ,Bankschliissel akzeptieren®,

Sollten die Bankschlussel abweichen, kann keine
sichere Kommunikation hergestellt werden!
Bitte wenden Sie sich an das betroffene Institut.

£ Zuriick EBICS-Zugang

Bank: Hamburg Commercial Bank
Namenszusatz: HCOB
EBICS-Kundenkennung: K. (o}
EBICS-Teilnehmerkennung: T. ... .. ... cAc—

Um diesen EBICS-Zugang vollstéandig einzurichten,
mussen Sie nun die Bankschlussel verifizieren.

BANKSCHLUSSEL VERIFIZIEREN

\ NAMENSZUSATZ ANDERN

\ EBICS-ZUGANG ZURUCKSETZEN

EBICS-ZUGANG LOSCHEN
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Einrichtung abgeschlossen!

Sie kdnnen nun die HCOB Banking App im Rahmen lhrer
bestehenden EBICS-Berechtigungen nutzen!

Einfacher Login

Beim n&chsten Start der App wird IThnen angeboten, sich mit Finger-
abdruck anzumelden, sofern Ihr Geréat dies unterstitzt und Sie es in
den Gerateeinstellungen aktiviert haben.

Sie kénnen dies auch im Menu unter
~Mehr“—> Konfiguration in den ,Sicherheitsoptionen* aktivieren.
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Einrichtung eines weiteren EBICS-Zugangs

« Tippen Sie in ,EBICS-Zugénge“ oben rechts
auf ,+*

« Wabhlen Sie das gewlnschte Institut aus der
Liste aus und tippen es an.

» Geben Sie auf der folgenden Seite lhre EBICS-
Kundenkennung und -Teilnehmerkennung ein,
die Sie von der kontofiihrenden Bank
erhalten haben.

» Tippen Sie auf ,Senden“und folgen den
weiteren Schritten auf Seite 6.

11

< Zuriick Bank wahlen

Bitte wahlen Sie eine Bank fiir den
neuen EBICS-Zugang.

Hamburg Commercial Bank
Hamburger Sparkasse

Hamburger Volksbank

HSBC

Hypovereinsbank (HVB) / Unicredit
ING-DiBa

Landesbank Baden-Wiurttemberg (LBB.
Landesbank Berlin (LBB)

Landesbank Hessen-Thuringen (HeLaBg

o 7 ™

Finanzen VEU Protokolle

£ Zuriick

Neuer Zugang

EBICS-Zugangsparameter

Name der gewahlten Bank:

Frei wahlbarer Namenszusatz (s.u.):

EBICS-Kundenkennung:

EBICS-Teilnehmerkennung:

Hinweis: Der Namenszusatz kann zur Unter-

scheidung dienen, falls mehrere Zugange bei der
ank utzt werden. Sie konnen den

ch noch nachtraglich fur jeden
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Anzeige von Kontobezeichnungen

Standardmanig wird in der Finanzibersicht die IBAN jedes Kontos
angezeigt_ < Zuriick Kontodarstellung

Um stattdessen die Kontobezeichnung oder eine Kombination eI UG
anzuzeigen: IBAN v

» Tippen Sie ,Mehr” - Konfiguration - Darstellungsoptionen

IBAN und Kontobezeichnung
- Kontodarstellung

« Wahlen Sie die gewiinschte Option und tippen auf ,Zuriick*. Rentobsxelzhnlng

Kontobezeichnung und IBAN

© 7/ m hk
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Andern einer Kontobezeichnung

Die Kontobezeichnungen werden vom Server der kontofiihrenden
Bank festgelegt_ { Zuriick  Auftraggeberkonto

Um diese Anzeige in der App zu andern, Konto:  DES59 2105 09019322 100100
* tippen Sie im Menu ,Mehr“ - ,Auftraggeber” Kontobezeichnung: Girokonto
« wahlen Sie ein Konto aus und tippen Bank: Hamburg Commercial Bank

»Kontobezeichnung &ndern“an. Kontoinhaber: Max Mustermann
* Geben Sie die neuen Kontobezeichnung ein und tippen Wihrung: EUR

auf ,Speichern”. )
\‘ KONTOBEZEICHNUNG ANDERN ,\

@ /7 m k
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