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1     Wechsel der öffentlichen 
Bankschlüssel im  
Electronic Banking

Hinweis: Ihr Teilnehmer-Bankzugang hat unverändert den Status: „Benutzerschlüssel  
initialisiert, Bankschlüssel abgeholt“. 

Bis zum Aktualisieren des öffentlichen Bankschlüssel können zudem keine Kontoinfor- 
mationen abgerufen werden.

Bei der Erfassung von Auftragsdateien erscheint die Fehlermeldung, dass der Bankzugang 
nicht vollständig initialisiert ist.

1.1  Hinweise im Electronic Banking

Auf der Startseite wird Ihnen der Hinweis angezeigt, dass der Bankzugang nicht vollstän-
dig nutzbar ist. 
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1.2  Aktualisieren der Bankschlüssel

Zum Aktualisieren der Bankschlüssel, können Sie den Assistenten für die Initialisierung 
nutzen. Diesen öffnen Sie entweder über die Schaltfläche auf Ihrer Startseite...

... oder über das Menü Einstellungen > Benutzereinstellungen > Bankzugänge > [Bankzu-
gang der Hamburg Commercial Bank AG auswählen] > „Initialisierung fortsetzen“.

Es öffnet sich ein neues Fenster des Initialisierungsassistenten und mit „Fortsetzen“ wer-
den Sie in den Initialisierungsprozess weitergeleitet. 

Ihnen wird angezeigt, dass die eigenen Schlüssel bei der Bank vorhanden sind und weiter-
verwendet werden können.
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Nun wählen Sie die Schaltfläche „Nächster Schritt“ aus, um sich die Hashwerte anzeigen zu 
lassen.

Klicken Sie anschließend auf „Freigabe mit Hashwertprüfung“, um hierdurch im darauffol-
genden Schritt das Fenster zur Eingabe der Bankschlüssel aufzurufen.  
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Die Bankschlüssel entnehmen Sie bitte dem Bankparameterdatenblatt, welches wir Ihnen 
auf separatem Wege (postalisch oder elektronisch) zuvor übermittelt hatten.

Geben Sie dann die Hashwerte der öffentlichen Bankschlüssel ein und bestätigen durch 
„Bankschlüssel freigeben“.

Nach erfolgreicher Eingabe der Bank-Hashwerte wird die Schaltfläche „Nächster Schritt“
aktiv und kann ausgewählt werden.
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Aktualisieren Sie über die Schaltfläche „Auftragsarten abholen“ Ihre Auftragsarten und 
wählen „Nächster Schritt“ aus, um den Initialisierungsassistenten zu beenden. 

Die Anwendung führt Sie nun zu den Benutzereinstellungen, wo Sie über „Assistent  
verlassen“ den Prozess abschließen können. Das Electronic Banking steht Ihnen wieder 
vollumfänglich zur Verfügung. 


